Zatgcznik nr 2 do zaproszenia

wzor umowy

zawarta W dniu .......coeeeevienieenene pomigdzy:

Nabywca: Gmina Kielce z siedzibg w Kielcach, ul. Rynek 1, 25-303 Kielce, REGON:
291009343, NIP:6572617325, Odbiorca: Straz Miejska w Kielcach, ul. Ogrodowa 3b, 25-024
Kielce, NIP 9590967439, REGON 290522825, reprezentowang przez Pana Zbigniewa
Kotarskiego - Komendanta Strazy Miejskiej w Kielcach, zwang w dalszej czgsci Umowy
»Strazg Miejska' lub ,,Zamawiajacym”

zwana w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawcea”

zwane w dalszej czgsci Umowy lacznie ,,Stronami"

Umowa zostala zawarta po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego postegpowania o udzielenie
zamowienia publicznego o wartosci ponizej 130.000 7t netto w trybie Zapytania ofertowego na

wUtrzymanie i konserwacje systemu monitoringu wizyjnego miasta Kielce” — nr sprawy
SFAIK-261.9.2025 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga utrzymania i konserwacji systemu monitoringu wizyjnego
miasta Kielce, zwana w dalszej czgsci Umowy ,,ushuga serwisowa".

2. Zakres czynnoS$ci bedacych przedmiotem umowy okre§lony zostat w szczegélowym opisie
przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy.

§2

Termin umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony od dnia 01.01.2026 r. do dnia 31.05.2026 r. z
mozliwoscig przedluzenia na dluzszy okres (maksymalnie do 31.12.2026 r.) w zaleznosci od
sytuacji finansowej Zamawiajacego, przy zachowaniu statej ceny brutto za ushuge, wynikajacej z
przedstawionej oferty.

2. W przypadku ztozenia przez Zamawiajacego zawiadomienia o przedtuzeniu umowy na dalszy
okres w terminie do 7 dni przed uptlywem terminu obowigzywania umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do jej zawarcia na dotychczasowych warunkach okreslonych w ust. 1



§3

Warunki Swiadczenia ushug

1. Ustuga serwisowa $wiadczona bedzie w systemie 24 godziny na dobg/7dni w tygodniu/365
dni w roku, zgodnie z warunkami okreslonymi w szczegbétowym opisie zamdwienia, o
ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy.
. Powiadomienia o awariach przekazywane beda przez Straz Miejska zgodnie z procedurg
zgloszenia, okreslong w zataczniku nr 2 do umowy.
. Podejmowanie reakcji serwisowych na awarie, na podstawie zarejestrowanych zdarzen w
systemie nadzoru oraz po zgloszeniu niesprawno$ci przez operatorow Monitoringu
Wizyjnego, z gwarantowanym czasem podjecia naprawy zdalnie lub w miejscu wystgpienia
awarii:

a) 8 godzin dla awarii krytycznych (system centralny, sie¢ szkieletowa, niedostepnos¢

roOwnoczes$nie powyzej 5 kamer),

b) 24 godzin dla pozostatych zgtaszanych awarii.

Na czas dokonywania naprawy, Wykonawca zapewnia, w terminie do 5 dni (poza
szczegOlnymi przypadkami awarii wielu urzadzen rownoczes$nie) sprzet zastepczy, o
parametrach zblizonych funkcjonalnie do serwisowanego urzadzenia.

. Straz Miejska zapewni Wykonawcy mozliwo$¢ zdalnego dostgpu do systemu, poprzez
zestawienie sesji VPN pomiedzy routerem Strazy Miejskiej wchodzacym w zakres, systemu
monitoringu a routerem Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystywania
zdalnego dostgpu do systemu wylacznie w celu prowadzenia obshugi serwisowej i
nieudostgpniania materiatu archiwalnego osobom trzecim, a takze przestrzegania aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych.

. Naprawy biezace lub modernizacje systemu wykraczajace poza zakres umowy dokonywane
beda przez Wykonawce na podstawie przekazanej przez Wykonawce opinii serwisowej,
zawierajacej co najmniej: opis usterki, okreslenie sposobu dokonania naprawy, szacunkowy
czas wykonania naprawy, koszt w kwocie brutto za wykonanie naprawy.

. Naprawy lub modernizacje, o ktérych mowa w pkt. 4, wykonywane bgda wytacznie po
akceptacji Strazy Miejskiej, przy czym dopuszcza si¢ akceptacje w formie pisemnej lub za
pomoca korespondencji elektroniczne;.

. Wykonawca wykaze, ze co najmniej jedna osoba posiada wlasciwe kwalifikacje/uprawnienia
(na poziomie administratora systemu) w zakresie obstugi, montazu i konserwacji systemow
Avigilon wersji 7.0 1 urzadzen (certyfikat/Swiadectwo ukonczenia stosownego szkolenia).

. Wykonawca bedzie wykonywatl ustugi z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie z
instrukcjami serwisowymi producenta urzadzen objetych zakresem umowy.

10.Przekazanie mienia ruchomego do naprawy (takie jak: kamery, switche, upsy, zasilacze)

bedzie odbywalo si¢ na podstawie protokotu przekazania mienia stanowigcego zatacznik nr 3
do umowy.

11.Na wykonane naprawy Wykonawca udziela 12-miesi¢cznej gwarancji, liczonej od dnia

protokolarnego przekazania Strazy Miejskiej naprawionej rzeczy stanowigcego zatacznik nr
4, a w szczegodlnos$ci na dostarczone urzadzenia, materiaty oraz ustugi instalacyjne.

12.W celu zapewnienia poprawnego wykonania umowy, strony ustalaja ponizsze kontakty:

a) ze strony Wykonawcy:



[

- telefoniczne zgloszenia serwisowe: telefon w systemie 24 godziny na dobe/7 dni w
tygodniu/365 dni W TOKU: ..oeveiiiiieiie e

- potwierdzanie zZgloSzen SEIWISOWYCH: ....c..iiviiieiiiieciie et

- kontakt w sprawach realizacji UMOWY: .........ccocviiriiiieriiiieiie e

b) ze strony Strazy Miejskie;j:

uprawniony adres email do potwierdzania zgloszen serwisowych:

- skrzynka pocztowa do przekazywania opinii SerwisOwych: ...,
kontakt w sprawach realizacji UMOWY: ......cccueeiiiiiiiiiiieiiee e
- kontakt telefoniczny w systemie 24 godziny na dob¢/7 dni w tygodniu/365 dni w roku:

§4

Warunki finansowe

Wynagrodzenie miesigczne ryczattowe brutto za realizacje przedmiotu umowy
WYNOS .evveeereeeerennee, ZE (STOWNIE: .oviiiiiee e ).
Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Straz Miejska
poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przestanej w formie elektroniczne;j
(PDF) na skrzynk¢ email Zamawiajacego: sekretariat@strazmiejska.kielce.pl.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zwrotnego potwierdzenia przyjecia faktury VAT.
Za termin zaptaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku Strazy Miejskie;.

§5

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza i kary umowne

W przypadku odstagpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z
przyczyn lezacych po drugiej Stronie, ta ostatnia zaplaci kar¢ umowng w wysokosci 10%
tacznego wynagrodzenia Wykonawcy z podatkiem VAT, okreslonego w § 4 pkt 1 umowy
liczonego jako wynagrodzenie pozostale za niezrealizowang cz¢$¢ umowy tj. do 31.05.2025.
Zamawiajacy moze zobowigza¢ Wykonawce do zaptaty kar umownych:
a) kazdorazowo za opdznienie w podjeciu prac serwisowych w terminach okreslonych w
§ 3 ust 3 a) umowy w wysokos$ci 1 % wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§4 ust. 1, za kazda godzing op6znienia w podjeciu naprawy zgtoszenia;
b) kazdorazowo za opdznienie w podjeciu prac serwisowych w terminach okreslonych w
§ 3 ust 3 b) umowy w wysokosci 0,5 % warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego
w §4 ust. 1, za kazda godzing op6znienia w podjgciu naprawy zgloszenia;
W przypadku protokolarnego stwierdzenia uchybien w zakresie realizacji umowy ze strony
Wykonawcy, przede wszystkim w zakresie usuwania usterek i awarii systemu monitoringu i
urzadzen sktadowych tego systemu oraz za nieprawidtowa konserwacj¢, Zamawiajacy moze
potraci¢ Wykonawcy 50 % miesigcznego wynagrodzenia z podatkiem VAT.
Wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% warto$ci umowy okreslonej w §4
ust. 1.
Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajacego odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na
zasadach ogolnych, do wysokosci poniesionej szkody.


mailto:sekretariat@strazmiejska.kielce.pl

10.

Wykonawca ponosi wobec Strazy Miejskiej 1 0sob trzecich odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone
szkody bedacej normalnym nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania
czynnos$ci objetych niniejsza umowa, ocenianego w granicach przewidzianych dla uméw
starannego dziatania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
przyczyn, ktore nie lezg po stronie Wykonawcy.

Naprawienie szkody, ktorg poniosta Straz Miejska oraz osoby trzecie, z powodu nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce, obejmuje wylgcznie rzeczywiste straty Strazy
Miejskiej lub 0sob trzecich.

Wykonawca zobowigzuje si¢ pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Straz Miejska lub
osoby trzecie powstate z jej winy w czasie wykonywania umowy.

Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z
przystugujacej Wykonawcy nalezno$ci, na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez
Zamawiajacego.

Za zwloke w platnosciach z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, za wyjatkiem
zwloki zawinionej przez Wykonawce, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokosci
ustawowe;.

§6

Odstapienie i rozwigzanie umowy

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania

przez druga Strong istotnych warunkéw umowy lub od umowy odstapi¢ w przypadkach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym. Przepis § 5 ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.
Odstapienie od wykonania umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;.
Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
niedotrzymania przez Wykonawce istotnych warunkéw umowy,

. Rozwigzanie umowy moze nastapic¢ za 1 miesigcznym wypowiedzeniem przez kazdg ze Stron

umowy, bez zaptaty kar umownych

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron bez

zachowania okreso6w wypowiedzenia i naliczania kar umownych.

§7

Obowiazek informacyjny

W celu realizacji wymogoéw natozonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, Ze:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych, jest Straz Miejska w Kielcach, ul. Ogrodowa

3B, 25-024 Kielce;

2) w przypadku pytan dotyczacych procesu przetwarzania swoich danych, moga Panstwo
skontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych piszagc na adres e-mail:

sekretariat(@strazmiejska.kielce.pl;

3) przekazane dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia, realizacji umowy oraz

rozliczenia umowy, a takze w celu komunikacji zwigzanej z wykonaniem umowy;



4)

5)

6)

7)

8)

9)

odbiorcami danych osobowych moga by¢ instytucje uprawnione na podstawie przepisOw
prawa lub podmioty upowaznione na podstawie podpisanej umowy pomiedzy
Administratorem, a tym podmiotem;

przekazane przez Wykonawce dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
umowy 1 przechowywane przez niezbedny okres archiwizacji, okreslony obowigzujacymi
przepisami prawa z zakresu rachunkowosci, podatkow i ubezpieczen spotecznych oraz ze
wzgledu bezpieczenstwa prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;
Wykonawcy przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, kopii
danych, ograniczenia przetwarzania lub usunig¢cia danych, przy czym uprawnienie to
zostanie zrealizowane po okresie nie krotszym niz okres przechowywania danych, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych;

w przypadku powzigcia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora, Wykonawcy przystuguje prawo wniesienia skargi na przetwarzanie swoich
danych osobowych do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych;

dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy

10) podanie danych osobowych przez Wykonawce, jest dobrowolne, jednak konieczne do

realizacji umowy, a brak udostgpnienia danych osobowych uniemozliwiatby jej zawarcie;

11) Wykonawca w chwili zawarcia umowy wyraza jednoczesnie zgod¢ na opisany

W niniejszym ustgpie sposob i cel przetwarzania danych osobowych, podanych przy
zawarciu Uumowy;

Zasady przetwarzania danych opisane w ust. 1, maja odpowiednie zastosowanie do 0sOb
wskazanych do reprezentacji Wykonawcy bedacego osoba prawnag albo podmiotem
nieposiadajagcym osobowosci prawnej oraz o0sob wskazanych do kontaktow z Wykonawca.
Wykonawca o$wiadcza, ze poinformowal on te osoby, o zasadach przetwarzania danych,

opisanych w ust. 1.

§8

Postanowienia koncowe

. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentow, umowy,
informacji uzyskanych od Zamawiajacego lub jednostki organizacyjnej, na terenie ktorej
realizowany begdzie przedmiot umowy lub w zwigzku z wykonywanym przedmiotem umowy.
Wszelkie dokumenty beda ujawniane jedynie zakresie niezbednym, zwigzanym z realizacja
przedmiotu umowy po wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego.

. W sprawach spornych, strony zobowigzujg si¢ do dazenia do polubownego rozwigzania sporu
w drodze mediacji.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa 1 nie rozstrzygni¢tych w drodze mediacji
spory rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby Strazy Miejskiej w Kielcach.

. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ odpowiednio przepisy obowiazujacego
prawa, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego.

. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



6. Umowa zostaje sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazde;j
ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



Zalgcznik nr 2 do umowy

PROCEDURA ZGELASZANIA USTEREK

W celu zapewnienia skutecznego przyjecia zgloszenia serwisowego, zgloszenia serwisowe muszg by¢ przekazywane za

pomocg jednego z nizej wymienionych kanatow dostepu.
KANAL PARAMETRY DOSTEPU

Poczta elektroniczna

Telefon serwisowy 24h

1. Zgltoszenie uznaje si¢ za poprawnie ztozone i przyjete:
a) w przypadku przestania zgloszenia email na adres: .........ccocevievieeienienieieneee e
b) w przypadku zgloszenia telefonicznego, potwierdzonego nastepnie na adres: ........ccoeceeveeveeeieneeriesieeneenieennenne
2. W sprawach pilnych, zalecane jest dokonanie zgtoszenia telefonicznego.
3. W zgloszeniu nalezy poda¢:
nazwe systemu, imi¢ i nazwisko zglaszajacego,

doktadny opis usterki.

4. Potaczenia i rozmowy telefoniczne z numerem serwisowym sg rejestrowane.



Zalacznik nr 3 do umowy

Przyjmujacy mienie do naprawy -

Przekazujacy mienie do naprawy — Straz
Miejska

Powierzone mienie do naprawy

Uwagi do stanu powierzonego mienia

PROTOKOL PRZEKAZANIA MIENIA NA CZAS NAPRAWY

Protokdt zakoniczono na PoZYCji: ..cevereerveereereeneerieeieniereeee e

Os$wiadczenie przyjmujacego mienie:

Niniejszym o$wiadczam, ze mienie wskazane powyzej zostato mi powierzone w sposob zapewniajacy mozliwosé
upilnowania go. W zwiazku z powyzszym Wykonawca przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie na czas

naprawy.

Podpis przyjmujacego mienie do naprawy

Podpis przekazujacego mienie do naprawy

Zalacznik nr 4 do umowy

Przyjmujgcy mienie z naprawy — Straz Miejska

Przekazujacy mienie z naprawy —

Zwracane mienie Z naprawy

Uwagi do stanu zwracanego mienia

PROTOKOL ZWROTU MIENIA Z NAPRAWY

Podpis przyjmujacego mienie z naprawy

Podpis zwracajacego mienie z naprawy
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