STRAZ MIEJSKA W KIELCACH

25-024 Kielce, ul. Ogrodowa 3B

Sekretariat - tel. 41 344-22-40, fax-41 361-18-13
Telefon alarmowy - 986, Centrala - 41 368-75-15, e-mail - sekretariat@strazmiejska.kielce.pl

Zatgcznik nr 1

SFAiK-261.9.2025

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na realizacje ustugi:

Utrzymanie i konserwacja systemu monitoringu wizyjnego miasta Kielce

1. Zasady przeprowadzenia procedury zamowienia:
Zamowienie realizowane jest na podstawie art. 70' i 70®° — 70° Kodeksu cywilnego
(tj. Dz. U. z 2024r. poz. 1061), w zwigzku z zastosowaniem art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024, poz. 1320 ze zm.) -
zamowienie o wartosci ponizej 130 000 ztotych.

2. Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Zamawiajgcym jest Straz Miejska w Kielcach, ul. Ogrodowa 3B, 25-024 Kielce, NIP:
9590967439, Regon 290522825,

3. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamodwienia jest utrzymanie i konserwacja systemu miejskiego monitoringu
wizyjnego miasta Kielce.

1) Wymagania wobec Wykonawcy:
umiejetno$é obstugi programu AVIGILON 7.0 na poziomie administratora systemu,
wymagany przynajmniej jeden inzynier systemu AVIGILON 7 posiadajgcy wtasciwe
kwalifikacje/uprawnienia w zakresie obstugi, montazu i konserwacji systemdw
i urzadzen (certyfikat/swiadectwo ukonczenia stosownego szkolenia) z co najmniej 1
rocznym doswiadczeniem.

2) Staty nadzér techniczny funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego za pomoca
zdalnego dostepu VPN:
a) monitorowanie dostepnosci urzadzen,
b) nadzér parametréw technicznych urzadzen i oprogramowania (predykcja
usterek),
c) biezaca analiza logéw pod katem nieprawidtowosci systemu,
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d) przekazywanie zamawiajgcemu raportu z analizy zdarzen systemowych

w systemie 2 tygodniowym.
3) Czynnosci z zakresu administracji systemami teleinformatycznymi:

a) zapewnienie aktualnosci oprogramowania uktadowego urzadzen, systemoéw
operacyjnych i aplikacji uzytkowych,

b) wykonywanie konserwacji oprogramowania,

c) wykonywanie kopii zapasowych konfiguracji urzagdzen sieciowych i serwerowych
systeméw operacyjnych,

d) rekonfiguracja sieci, w przypadku koniecznosci dokonania zmian typologii oraz
wigczenia nowych urzadzen.

4) Utrzymanie dokumentacji systemu:

a) wprowadzenie/aktualizacja/inwentaryzacja w systemie (np. arkusz kalkulacyjny,

baza haset) informacji o lokalizacji w terenie elementéw systemu monitoringu, takich

jak: szafy, zasilanie, kamery, pofaczenia optyczne, radiolinie, switche wraz z danymi
logowania do urzadzen aktywnych,

b) prowadzenie aktualnej dokumentacji potaczen logicznych w spéjnym formacie

(proponowany plik.dwg),

c) prowadzenie zasobu haset do urzadzen i oprogramowania,

5) Wydawanie warunkéw technicznych i uzgodnien w zakresie planowanych inwestycji
kolizyjnych lub wspdfistniejgcych z infrastrukturg systemu monitoringu tj.
przebuddw, rozbuddw, usuwania i zabezpieczania kolizji etc.

6) Wsparcie Zamawiajgcego w opracowywaniu planéw rozwoju i modernizacji systemu
monitoringu wizyjnego:

a) opiniowanie niezbednych modernizacji i napraw,

b) propozycje rozwoju systemu, wprowadzania nowych rozwigzan technicznych
i oprogramowania, w tym centralizacji zarzadzania innymi zasobami na bazie
posiadanego miejskiego monitoringu wizyjnego miasta Kielce,

c) wspodtpraca techniczna w imieniu Zamawiajgcego z podmiotami zewnetrznymi,
w tym uczestniczagcymi w eksploatacji systemu (Urzad Miasta Kielce, MZD,
instytucje publiczne).

7) Konserwacja fizyczna dwa razy do roku, zgodnie z harmonogramem przedstawionym
przez Zamawiajgcego:

a) czyszczenie kloszy i obudéw kamer,

b) odkurzanie szaf i szafek teletechnicznych, ocena stanu skorodowania (ewentualne
zabezpieczenie antykorozyjne), sprawdzanie stanu okablowania, uszczelnien,
zasilania elektrycznego, etc.,

c) test pracy urzadzen przy zasilaniu rezerwowym,

d) konserwacja i test agregatu pradotwadrczego,
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e) wykonywanie opinii serwisowych elementéw systemu monitoringu wizyjnego,
w tym kamer mobilnych bedacych na wyposazeniu sekcji monitoringu wizyjnego
Strazy Miejskiej w Kielcach.

Wszystkie czynnosci  planowe winny by¢é wykonywane wg ustalonego
harmonogramu i potwierdzane protokotem wraz z listg kontrolng wykonanych
prac.

8) Podejmowanie reakcji serwisowych na awarie, na podstawie zarejestrowanych
zdarzen w systemie nadzoru oraz po zgtoszeniu niesprawnosci przez operatoréw
miejskiego monitoringu wizyjnego, z gwarantowanym czasem podjecia naprawy
zdalnie lub w miejscu wystgpienia awarii:

- 8 godzin dla awarii krytycznych (system centralny, sie¢ szkieletowa,
niedostepnosc réwnoczesnie powyzej 5 kamer),

- 24 godzin dla pozostatych zgtaszanych awarii.

9) Czas usuniecia awarii wymagany przez Zamawiajgcego wynosi:

- 24 godziny dla awarii krytycznych,

- 48 godzin dla pozostatych zgtaszanych awarii.
Czasy usuniecia awarii mogg zosta¢ wydtuzone po pisemnym uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

10) Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego
0 usunieciu usterki.

11) W ramach umowy konserwacji Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a) napraw serwisowych urzadzen oraz uszkodzen sieci transmisji i zasilania, na
podstawie kazdorazowej pisemnej ekspertyzy serwisowej usterki i sporzagdzonej
wyceny;

b) napraw drobnych (np. wymiana koncédwek, naprawa rozszczelnienia szafki,
poprawa kabla, uzupetnienie opasek kablowych, drobnych zabezpieczen
antykorozyjnych, etc.), ktére wykonywane bedg w ramach wynagrodzenia
ryczattowego;

c) zapewnienia na czas dokonania naprawy, poza szczegélnymi przypadkami awarii
wielu urzadzen réwnoczesnie, sprzetu zastepczego, o parametrach zblizonych
funkcjonalnie do serwisowanego urzgdzenia;

d) konfiguracji i montazu urzadzen dostarczonych przez Zamawiajgcego (nowych
badz istniejgcych — bez kosztéw czesci, ktére beda podlegaty wymianie).

12) Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany w terminie od dnia 01.01.2026r. do
31.05.2026r. z mozliwoscig przedtuzenia na diuzszy okres (maksymalnie do
31.12.2026r.) w zaleznosci od sytuacji finansowej Zamawiajgcego, przy zachowaniu
statej ceny brutto za ustuge, wynikajgcej z przedstawionej oferty.

Informacje o formalnosciach po wyborze oferty w celu realizacji zamoéwienia:
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Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi
Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana.

5. Sposob przygotowania oraz miejsce i termin sktadania oferty:

1) Oferte nalezy ztozy¢ na zataczonym formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik
nr 3 do Zaproszenia;

2) Cena podana w ofercie musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Zaméwienia. Cene podang w ofercie (brutto w PLN) za miesieczng
obstuge/serwis nalezy okresli¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku;

3) Oferte w postaci papierowej, sktadang osobiscie lub za posrednictwem postanca,
nalezy ztozy¢ w trwale zamknietym, nieprzejrzystym i nienaruszonym opakowaniu
(kopercie), uniemozliwiajgcym otwarcie i zapoznanie sie z trescig oferty przed
uptywem terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego:

Straz Miejska w Kielcach

ul. Ogrodowa 3B

25-024 Kielce

4) Opakowanie oferty musi by¢:

a) opatrzone pieczatka firmowa Wykonawcy,

b) posiadac date sporzadzenia,

c) zawierad adres lub siedzibe Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP,

opatrzone adresem:

Straz Miejska w Kielcach

ul. Ogrodowa 3B

25-024 Kielce

oraz napisem:

»,Oferta - Utrzymanie i konserwacja systemu monitoringu wizyjnego miasta Kielce”

d) Wszelkie elementy oferty nieopakowane i nieoznaczone zgodnie z powyzszymi
wymogami, odpowiednio do sposobu sktadania ofert, mogg nie by¢ brane pod
uwage podczas poréwnania i oceny ofert.

5) Oferta powinna by¢ podpisana czytelnie przez Wykonawce lub osobe uprawniong
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

6) Oferte nalezy ztozy¢ do 16-12-2025 do godziny 14.00.

7) Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z wyzej wymienionymi wymogami ponosi

Wykonawca. Oferty, ktére wptyng do Strazy Miejskiej w Kielcach po terminie
okreslonym w pkt. 6) nie beda rozpatrywane.

8) Oferta musi obejmowac catos¢ zamowienia i musi byé sporzadzona zgodnie
z wymogami zawartymi w SOPZ,

9) Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, pisemnie na papierze, przy uzyciu
nos$nika pisma nieulegajacego usunieciu bez pozostawiania $ladu.
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10) Zamawiajacy uznaje, ze podpisem jest: ztozony wtasnorecznie znak, z ktérego mozna
odczytac imie i nazwisko podpisujgcego, a jezeli wtasnoreczny znak jest nieczytelny
lub nie zawiera imienia i nazwiska to musi by¢ on uzupetniony napisem (np. w formie
odcisku stempla), z ktérego mozna odczytac imie i nazwisko podpisujgcego.

11) Formularz oferty musi by¢é podpisany przez Wykonawce / upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy w sposéb wskazany w pkt. 10).

12) Kazda poprawka w ofercie musi by¢ podpisana przez osobe/y podpisujaca/e oferte,

13) Wszystkie zapisane strony oferty oraz zatgczonych dokumentéw i oswiadczen winny
by¢ kolejno ponumerowane, a w tresci oferty winna by¢ umieszczona informacja
z ilu kolejno ponumerowanych stron sktada sie catos¢ dokumentacji. Niespetnienie
tego warunku nie bedzie skutkowac¢ odrzuceniem oferty.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami oraz udzielanie wyjasnien
1) Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami w niniejszym postepowaniu
odbywa sie przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej: sekretariat@strazmiejska.kielce.pl z powotaniem sie w tytule emaila na

znak sprawy zamieszczony na stronie tytutowej Zaproszenia: SFAiK-261.9.2025.

2) Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje za posrednictwem poczty elektronicznej kazda ze stron na zadanie
drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3) W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce,
Zamawiajgcy domniema, iz pismo wystane przez Zamawiajgcego na adres e-mailowy
podany przez Wykonawce zostato mu doreczone w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie
sie Wykonawcy z trescig pisma;

4) Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace prowadzonego postepowania nalezy
kierowac na adres e-mailowy Zamawiajgcego: email:
sekretariat@strazmiejska.kielce.pl

Termin zwigzania z oferta

1) Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Podpisanie
Umowy nastgpi w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu rozstrzygniecia
postepowania.

2) Wpykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania oferta.

Kryteria i sposéb oceny oferty

Kryterium, ktérym Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze najkorzystniejszej

oferty jest: Cena —100 %

1) Liczba punktow dla kazdej oferty w kryterium ,Cena” zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru:
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Cmin.
e x 100% gdzie: 1 % - 1 punkt
Co.
gdzie:
Ppad.c liczba punktow oferty ocenianej
Cmin. cena minimalna sposrdd wszystkich ofert niepodlegajacych
) odrzuceniu
Co, cena oferty ocenianej

Maksymalnie w tym kryterium mozna otrzyma¢ 100,00 punktdw.

2) Obliczenia dokonywane beda do dwdch miejsc po przecinku, z zachowaniem zasady
zaokraglania;

3) Cena za wykonanie przedmiotu zamdwienia jest ceng brutto i nie moze ulec
zwiekszeniu przez caty okres trwania Umowy;

4) Zamawiajacy dokona wyboru oferty z najnizszg ceng sposrdéd wszystkich ofert
spetniajgcych wymagania zawarte w Zaproszeniu do sktadania ofert;

5) Zamawiajgcy, w przypadku braku mozliwosci dokonania wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takich samych cenach,
wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych,
wyznaczajac termin na ich ztozenie. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe,
nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Uwagi kocowe:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Oferta musi
obejmowac catos¢ zamowienia.

2) Nie przewiduje sie udzielania zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

3) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

4) Zamawiajgcy moze zwrdéci¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie tresci oferty
lub dokumentéw wymaganych do Wykonawcy.

5) W przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana bedzie
uchylat sie od zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

6) Istotne dla stron postanowienia zawarte sg we wzorze Umowy, ktdry stanowi Zatgcznik
nr 2 do Zaproszenia.

7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego
na kazdym jego etapie lub odstgpienia od podpisania Umowy - bez podania
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przyczyny, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru najkorzystniejszej
oferty.

10. Ochrona danych osobowych.

1)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016, str. 1), zwanego dalej RODO,

Zamawiajgcy informuje, ze:

a) podanie danych osobowych przez Wykonawce jest nieobowigzkowe (dobrowolne),
jednak konieczne do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
oraz do zawarcia i wykonania Umowy;

b) Administratorem danych osobowych oséb podanych przez Wykonawce do jego
reprezentacji oraz oséb do kontaktow, jest Komendant Strazy Miejskiej w Kielcach,
ul. Ogrodowa 3B, 25-024 Kielce;

c) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym
w przypadku pytan o swoje dane osobowe mozna skontaktowac sie piszgc na adres
e-mail: iod@strazmiejska.kielce.pl

d) przekazane dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie ww. zamdwienia publicznego;

e) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;

f) przekazane dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu,
dla ktérego dane te zostaty przekazane, a po tym czasie - przez okres a takze
w zakresie przewidzianym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

g) w odniesieniu do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

h) osoby wskazane w lit. b)posiadaja:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;
W przypadku gdy wykonanie obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdaé od tych
0s0b wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania,
w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego (w przypadku postepowan zakorczonych wskazania dodatkowych
informacji majacych w szczegdlnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zamdwienia);
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia swoich
danych osobowych*;
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2)

3)

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO — zgdanie to nie ogranicza przetwarzania danych osobowych
do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego**;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznaja, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO;
i) osobom wskazanym w lit. b) nie przystuguje:
— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania ich danych osobowych jest art.
6ust. 1 lit. c RODO.
* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani
zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Kodeks cywilny
** Woyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa
cztonkowskiego.
W przypadku Wykonawcy bedgcego osobg prawng, zasady przetwarzania danych
osobowych, wskazane w pkt 10 ppkt. 1, majg odpowiednie zastosowanie do oséb
wskazanych przez Wykonawce do jego reprezentacji oraz umocowanych do kontaktow
z Zamawiajgcym.
Do obowigzkdow Wykonawcy nalezg m.in. obowigzki wynikajgce z RODO,
w szczegodlnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osdb
fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktérych dane te Wykonawca
bezposrednio pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO
nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktérej dane
dotycza, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4 RODO). Ponadto
Wykonawca bedzie musiat wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14
RODO wzgledem oséb fizycznych, ktdrych dane przekazuje Zamawiajgcemu i ktérych
dane posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wyfgczen,
o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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