STRAZ MIEJSKA W KIELCACH

25-024 Kielce, ul. Ogrodowa 3B

Sekretariat - tel. 41 344-22-40, fax-41361-18-13
Telefon alarmowy - 986, Centrala - 41 368-75-15, e-mail - sekretariat@strazmiejska.kielce.pl

Umowa nr............

zawartaw dniu ..................... r. pomiedzy:
Nabywca: Gming Kielce, adres: Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP 657-261-73-25

Odbiorca: Straz Miejska w Kielcach, adres: ul. Ogrodowa 3b, 25-024 Kielce, NIP:
9590967439, Regon 290522825,

reprezentowana PrzeZ .............e.e.un. Komendanta Straty Miejskiej w Kielcach - zwana w
dalszej czesci Umowy ,,Straza Miejska" lub ,,Zamawiajacym”

zwana w dalszej czeSci Umowy ,,Wykonawcq"
zwane w dalszej czeSci Umowy tacznie ,,Stronami”

Umowa zostala zawarta po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci ponizej 130.000 zI netto w trybie Zapytania
ofertowego na ,,Utrzymanie i konserwacje systemu monitoringu wizyjnego miasta Kielce” —
nr sprawy SFAiK-261.8.2024

81
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest usluga utrzymania i konserwacji systemu monitoringu
wizyjnego miasta Kielce, zgodnie z ofertq z dnia .................cooeennt. r. (zwana w dalszej
czesci Umowy ,,ushuga serwisowq") stanowiaca zatacznik Nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie realizowac przedmiot umowy zgodnie z treScig niniejszej
umowy iopisem przedmiotu zamoOwienia oraz ofertg Wykonawcy z dnia
......................... r.,

§2

Termin umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025
r., z mozliwoscia przedluzenia na wniosek Zamawiajacego.

2. Przedluzenie umowy wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu.
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83
Warunki $wiadczenia ushug

1. Usluga serwisowa Swiadczona bedzie w systemie 24 godziny na dobe/7dni w tygodniu,
zgodnie z warunkami ztozonej oferty, o ktérej mowa w § 1 niniejszej Umowy.

2. Powiadomienia o awariach przekazywane beda przez Straz Miejska zgodnie
z procedurg zgloszenia, okreslong w zalaczniku nr 2 do umowy.

3. Straz Miejska zapewni Wykonawcy mozliwos¢ zdalnego dostepu do systemu, poprzez
zestawienie sesji VPN pomiedzy routerem Strazy Miejskiej wchodzacym w zakres, systemu
monitoringu a routerem Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania
zdalnego dostepu do systemu wylacznie w celu prowadzenia obstugi serwisowej i nie
udostepniania materiatlu archiwalnego osobom trzecim, a takze przestrzegania aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych.

4. Naprawy biezace lub modernizacje systemu wykraczajace poza zakres umowy
dokonywane beda przez Wykonawce na podstawie przekazanej przez Wykonawce opinii
serwisowej, zawierajacej co najmniej: opis usterki, okreslenie sposobu dokonania naprawy,
szacunkowy czas wykonania naprawy, koszt w kwocie brutto za wykonanie naprawy.

5. Naprawy lub modernizacje, o ktérych mowa w pkt. 4, wykonywane bedq wylacznie po
akceptacji Strazy Miejskiej, przy czym dopuszcza sie akceptacje w formie pisemnej lub za
pomoca korespondencji elektroniczne;.

6. Wykonawca wykaze, ze co najmniej jedna osoba posiada wlasciwe
kwalifikacje/uprawnienia w zakresie obstugi, montazu i konserwacji systemow i urzadzen
(certyfikat/ Swiadectwo ukonczenia stosownego szkolenia).

7. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie z
instrukcjami serwisowymi producenta urzadzen objetych zakresem umowy.

8. W celu zapewnienia poprawnego wykonania umowy, strony ustalajq ponizsze kontakty:
a) ze strony Wykonawcy:

- telefoniczne zgloszenia serwisowe: telefon w systemie 24 godziny na dobe/7 dni w
tygodniu:+48 .....ccoovvieiiiiiiiee,

- potwierdzanie zgtoszen serwisowych: ...........cooiiiiiiiiiiiiii
- kontakt w sprawach realizacji UMOWY: .......cccoevuiiriiiiniieeniieeeieeeeeeeee e
b) ze strony Zamawiajacego:

- uprawniony  adres email do  potwierdzania  zgloszen = serwisowych:
monitoring@strazmiejska.kielce.pl ; ......c..ooouuueuiinoeooieiieieeieeieeseeenas

- skrzynka pocztowa do przekazywania opinii serwisowych:

- kontakt w sprawach realizacji umowy: ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiin
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Warunki finansowe

1. Wpynagrodzenie miesieczne ryczaltowe brutto za realizacje przedmiotu umowy
AT (0] P zh (Stownie oo 00/100)

2. Wynagrodzenie platne bedzie w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Straz
Miejska poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przestanej w formie
elektronicznej (PDF) na skrzynke email Zamawiajacego: sekretariat@strazmiejska.kielce.pl.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do zwrotnego potwierdzenia przyjecia faktury VAT.

4. Za dzien platnosci faktury VAT przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku bankowego
Zamawiajacego nastapi najpézniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

§5
Zakres i zasady wykonywania czynnosci serwisowych

1. Do zakresu podstawowych czynnosci serwisowych nalezy wykonywanie okresowych
konserwacji i przegladow technicznych t;.:

1) Staly nadzor techniczny funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego za pomoca
zdalnego dostepu VPN
a) monitorowanie dostepnosci urzadzen,
b) nadzor parametrow technicznych urzadzen i oprogramowania (predetekcja usterek)
c) biezaca analiza logéw pod kontem nieprawidtowosci
2) Czynnosci z zakresu administracji systemami teleinformatycznymi:
a) Zapewnienie aktualnosci oprogramowania ukladowego urzadzen, systemow
operacyjnych i aplikacji uzytkowych,
b) Wykonanie konserwacji oprogramowania,
c) wykonanie kopii zapasowych konfiguracji urzadzer sieciowych i serwerowych
systemoOw operacyjnych.

3) Utrzymanie dokumentacji systemu
a) wprowadzenie/aktualizacja w  systemie typu GIS (wykonawcy lub
zamawiajacego) informacji o lokalizacji w terenie elementow systemu monitoringu, takich jak:
szafy, zasilanie, kamery, mufy optyczne, radiolinie.
b) prowadzenie aktualnej dokumentacji polaczen logicznych w spdjnym formacie
(proponowany plik .dwg),
c) prowadzenie zasobu hasel do urzadzen i oprogramowania
4) Wydawanie warunkéw technicznych i uzgodnien w zakresie planowanych inwestycji
kolizyjnych lub wspdlistniejacych z infrastrukturg systemu monitoringu tj. przebudow,
rozbudow, usuwania i zabezpieczania kolizji etc.
5) Wsparcie Zamawiajacego w opracowywaniu planéw rozwoju i modernizacji systemu
monitoringu wizyjnego:
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a) opiniowanie niezbednych modernizacji i napraw, wraz 2z szacunkami
zapotrzebowania finansowego

b) propozycje rozwoju systemu, wprowadzania nowych rozwigzan technicznych
i oprogramowania, w tym centralizacji zarzadzania innymi zasobami na bazie
posiadanego Miejskiego Monitoringu Wizyjnego Kielce,

c) wspolpraca techniczna w imieniu Zamawiajacego z podmiotami
zewnetrznymi, w tym uczestniczacymi w eksploatacji systemu (Urzad Miasta
Kielce, MZD, instytucje publiczne).

6) Konserwacja fizyczna dwa razy do roku, zgodnie z opracowanym harmonogramem:

a) czyszczenie kloszy i obudow kamer,

b) odkurzanie szaf i szafek teletechnicznych, sprawdzanie stanu okablowania,
uszczelnien, zasilania elektrycznego, etc.,

C) test pracy urzadzen przy zasilaniu rezerwowym,

d) konserwacja i test agregatu pradotworczego,

e) przeglad studni kablowych (stanowigcych czes¢ sieci systemu monitoringu
wizyjnego),

f) serwis kamer mobilnych bedacych na wyposazeniu monitoringu.

7) Wszystkie czynnosci planowe wykonywane s3a wg ustalonego harmonogramu
i potwierdzane lista kontrolng konserwacji.

8) Podejmowanie reakcji serwisowych na awarie, na podstawie zarejestrowanych zdarzen
w systemie nadzoru oraz po zgloszeniu niesprawnosci przez operatorow Miejskiego
Monitoringu Wizyjnego, z gwarantowanym czasem podjecia naprawy zdalnie lub
w miejscu wystgpienia awarii:

- 8 godzin dla awarii krytycznych (system centralny, siec szkieletowa,
niedostepnos¢ rownoczesnie powyzej 5 kamer),
- 24 godzin dla pozostatych zgtaszanych awarii.

9) Wykonywanie napraw serwisowych urzadzen oraz uszkodzen sieci transmisji
i zasilania, na podstawie kazdorazowej ekspertyzy serwisowej usterki i sporzadzonej
wyceny. Naprawy drobne (wymiana koncowek, naprawa rozszczelnienia szafki,
poprawa kabla, uzupelienie opasek kablowych, drobne zabezpieczenia antykorozyjne,
etc) wykonywane sa w ramach wynagrodzenia ryczaltowego.

10) Na czas dokonania naprawy, Wykonawca zapewnia (poza szczegdlnymi przypadkami
awarii wielu urzadzen réwnoczesnie) sprzet zastepczy, o parametrach zblizonych
funkcjonalnie do serwisowanego urzadzenia.
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Rekojmia i gwarancja

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Strazy Miejskiej, jezeli uzyte do napraw
czesci, majg wady zmniejszajace ich wartos¢ lub uzytecznosc ze wzgledu na cel oznaczony
w umowie albo wynikajacy z okolicznoSci lub przeznaczenia rzeczy (rekojmia za wady
fizyczne).

. Na wykonane ustugi Wykonawca udzieli gwarancji wynoszacej 12 miesiecy, natomiast na
zastosowane w trakcie napraw czesci zamienne udzieli gwarancji zgodnej z gwarancja
producenta.

. Stosowane przez Wykonawce materialy beda produktami bezpiecznymi dla sSrodowiska,
dopuszczonymi do sprzedazy i uzytkowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

87

Kary umowne

. Z tytulu nieterminowego lub nienalezytego jakoSciowo wykonania ustug Wykonawca

zaplaci Strazy Miejskiej nastepujace kary:

a) za nieterminowe wykonanie przegladow - 1 % kwoty, o ktoérej mowa w § 4 ust. 1 umowy
za kazdy dzien zwtoki,

b) za nienalezyte jakosciowo wykonanie przegladéow oraz napraw - 5 % kwoty, o ktérej
mowa w § 4 ust. 1 umowy,

c) zanieterminowe wykonanie naprawy w trybie zwyktym - 1 % kwoty, o ktérej mowa w §
4 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwloki,

d) za nieterminowe wykonanie naprawy w trybie awaryjnym - 2 % kwoty, o ktérej mowa w
§ 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwioki,

. W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez ktérakolwiek ze Stron, z

przyczyn lezacych po drugiej Stronie, ta ostatnia zaptaci kare umowna w wysokosci 10%

Yacznego wynagrodzenia Wykonawcy z podatkiem VAT, okreSlonego w § 4 pkt 1 umowy.

. Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia

przez Zamawiajacego odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na

zasadach ogo6lnych, do wysokosci poniesionej szkody.

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego i o0sob trzecich odpowiedzialno$¢ za

wyrzadzenie szkody bedacej normalnym nastepstwem niewykonania lub nienalezytego

wykonania czynnosci objetych niniejszqa umowa, ocenianego w granicach przewidzianych

dla uméw starannego dzialania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

nastepstwem przyczyn, ktore nie leza po stronie Wykonawcy.

. Naprawienie szkody, ktora poniost Zamawiajacy lub osoby trzecie, z powodu

nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, obejmuje wylacznie rzeczywiste

straty Zamawiajacego lub osdb trzecich.

. Wykonawca zobowiazuje sie pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajacego lub

osoby trzecie powstale z jego winy w czasie wykonywania umowy.

. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z

przystugujacej Wykonawcy naleznosci, na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez

Zamawiajacego.

. Za zwloke w platnosciach z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, za wyjatkiem

zwloki zawinionej przez Wykonawce, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokosci

ustawowej.
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§8
Odstapienie i rozwigzanie umowy

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z powodu
niedotrzymania przez druga Strone istotnych warunkéw umowy lub od umowy odstapi¢ w
przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym. Przepis § 7 ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

. Odstapienie od wykonania umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej.

3. Zamawiajacy ma prawo odstapienia od umowy w trybie natychmiastowym,

w nastepujacych przypadkach:

1) niedotrzymania przez Wykonawce istotnych warunk6w umowy,

2) ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy lub wszczecia postepowania
naprawczego albo wykreslenia Wykonawcy z wlasciwego rejestru, w terminie 12 miesiecy
od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

3) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznoSciach.

4. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za 2 miesiecznym wypowiedzeniem przez kazda ze
Stron umowy, bez zaptaty kar umownych.

5. W przypadku opisanym w ust. 3 pkt 2 Wykonawcy przystugiwato bedzie jedynie
wynagrodzenie za zrealizowang cze$S¢ umowy. Postanowienie § 7 ust. 2 umowy nie ma
zastosowania.

6. Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron bez
zachowania okres6w wypowiedzenia i naliczania kar umownych.

89

N

Postanowienia koncowe

1. W sprawach spornych, strony zobowiazuja sie do dazenia do polubownego rozwigzania
sporu w drodze mediacji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowaq i nie rozstrzygnietych w drodze
mediacji spory rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby Strazy Miejskiej.

3. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje sie odpowiednio przepisy
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

4. Zmiany Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla

kazdej ze stron.

STRAZ MIEJSKA WYKONAWCA
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